Der AmpuRucksack stellt sich vor

Fur mich als Techniker war es immer sehr schwierig, beim Erstkontakt mit Frischamputierten und deren
Angehorigen auf alle Fragen fur die Zukunft einzugehen. So stellte ich eigene Unterlagen zusammen —
aber nicht immer sicher, ob alle Fragen luckenlos beantwortet waren. Mehrfach nutzten die
Angehdorigen auch die zusatzlichen Informationsgesprache in unserem Haus.

Durch die Informationsmaterialen des Bundesverbandes fir Menschen mit Arm- oder Beinamputation
e.V. wurde ich auf den AmpuRucksack aufmerksam und bestellte gleich einige davon.
Dieser ,Erste-Hilfe-Kasten“ enthalt alle wichtigen Informationen, die ich selbst in den vergangenen
Jahren muhevoll zusammengestellt habe, und noch einige mehr. Uberdies ist der Rucksack vom
Design komplett anders als gewohnt. Hier hat sich mal jemand erfolgreich Gedanken gemacht, was
Betroffene bendtigen, um mit Ihrer veranderten Lebenssituation umgehen zu kénnen.

Der AmpuRucksack ist neben den Informationsmaterialen ebenfalls mit kleinen Giveaways geflllt, die

fur alle unterschiedlichen Rehatechniken und Verfahren ausgelegt sind. Auch an die ,kleinen Helfer* (durch Unterstitzung der

Industrie) wie z. B. Schuhl6ffel, MalRband, Klappspiegel usw. wurde gedacht. Es ist eine runde Sache!

Ebenfalls macht es einen sehr kompetenten Eindruck, wenn man beim Erstkontakt eine solche lickenlose Zusammenstellung fur
alle Fragen beim Betroffenen zuriicklassen kann. Jeder Fachbetrieb kann ferner noch entscheiden, eigene Informationsmaterialien

Uber seine Kompetenzfelder mit einzulegen und somit seine Kundenbindung zu verstarken.

Stellt man sich vor, wie viel Arbeitszeit investiert wird, um eine eigene adaquate Sammlung vorzubereiten, ist der ,AmpuRucksack"

mit einen Betrag von 9,90 €/pro Stiick auf keinen Fall zu teuer.

Ich kann nur sagen, hier wurde uns eine tolle Mdglichkeit gegeben, unsere Amputierten umfassend zu beraten und gleichzeitig

eine hohe Kompetenz zu zeigen.
Herzlichen Glickwunsch zum AmpuRucksack!

Roberto Kramer, Orthopadietechnikmeister
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